AIDE-MEMOIRE
OFFRE DE SOINS ET SERVICES PHARMACEUTIQUES ADAPTEE AUX BESOINS DES
PATIENTS

Pensez a adapter votre offre de soins et services pharmaceutiques, notamment en considérant la répartition
des effectifs, I'horaire de travail et les heures d’ouverture, pour répondre aux besoins des patients en tout
temps.

ELEMENTS A CONSIDERER PISTES DE SOLUTIONS
Besoins des patients = Activités a réaliser (ex. : prolonger, = Définir les types de clienteles

ajuster, surveiller, etc.) (pédiatrique, gériatrique,

= Horaire des patients psychiatrique, etc.).

= Urgence de la situation (ex. : = Adapter I'offre de soins et
patients instables) services aux patients :

0 selon le type de
clientele;

0 selon les activités a
réaliser pour répondre
aux besoins, a
I’achalandage, etc.
=  Favoriser l'accessibilité pour les
patients (ex. : considérer
I’horaire de travail des patients).

Activités médicales Activités médicales aupres des patients = Connaitre I'offre de service en
afin d’évaluer et d’intervenir diligemment : santé dans votre
= Heures d’ouverture des cliniques environnement.
médicales = Adapter I'offre de soins et
= Services offerts services pharmaceutiques pour
=  Moment des tournées médicales répondre aux besoins des
=  Répartition des ordonnances dans patients :
la journée 0 découlant des activités

médicales offertes;
0 non comblés par les
activités médicales.

Offre globale de soins et Offre de soins et services pharmaceutiques = Ajuster les heures d’ouverture
services pharmaceutiques par les autres pharmacies de la région avec les autres pharmacies et
aux patients départements de pharmacie afin

gue les patients aient acces a
des soins et services
pharmaceutiques répondant a
leurs besoins. Les technologies
peuvent faciliter ce partage.

= Considérer la possibilité d’avoir
des heures d’ouverture
prolongées en alternance avec
les autres pharmacies de la
région.
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AIDE-MEMOIRE
ﬁ OFFRE DE SOINS ET SERVICES PHARMACEUTIQUES ADAPTEE AUX BESOINS DES

PATIENTS

ELEMENTS A CONSIDERER

Offre de soins et services = Questions des patients ou des
pharmaceutiques en dehors professionnels de la santé

des heures d’ouverture de = Ordonnances en dehors des heures
la pharmacie d’ouverture

PISTES DE SOLUTIONS

Maximiser I'offre de soins et
services pharmaceutiques
aupres des patients selon les
éléments mentionnés
précédemment.

Considérer les risques et
déployer des moyens pour
répondre aux besoins des
patients :

0 Ex.:systéme de garde
(téléphonique) pour
répondre aux questions,
pour évaluer des
ordonnances, pour servir
des médicaments
nécessaires selon la
condition du patient ou
diriger le patient vers un
autre professionnel au
besoin
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